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จดุมุง่หมายของ
หลกัสตูร 

ไดรั้บควำมเขำ้ใจในรำยละเอยีดของค ำศัพท ์ค ำนยิำมทีส่ ำคัญและขอ้ก ำหนดของ ISO 9001: 2015 
และมำตรฐำนจะสำมำรถชว่ยองคก์รของทำ่นไดอ้ยำ่งไร ทีจ่ะตอบสนองตอ่ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ให ้
ดมีำกขึน้ 

รายละเอยีดหลกัสตูร ในปัจจบัุนมกีำรเปลีย่นแปลงสภำพแวดลอ้มอยำ่งรวดเร็ว ลกูคำ้มคีวำมตอ้งกำรทีม่ำกขึน้และมกีำร
แขง่ขันทีรุ่นแรงมำกขึน้ กำรสง่มอบผลติภัณฑแ์ละกำรบรกิำรทีม่คีณุภำพเป็นส ิง่ส ำคัญมำกขึน้กวำ่เดมิ 
และเพือ่ควำมอยูร่อดและกำรประสบควำมส ำเร็จในระยะยำว เป็นทีย่อมรับในระดับสำกลวำ่ระบบกำร
จัดกำรคณุภำพ (QMS) สำมำรถชว่ยทำ่นในกำรทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิำพขององคก์รเพือ่เพิม่ควำมพงึ
พอใจของลกูคำ้และกำรแขง่ขัน 

กำรระบโุครงสรำ้งและขอ้ก ำหนดของระบบบรหิำรคณุภำพทีม่ปีระสทิธภิำพ เป็นส ิง่ทีม่คีวำมหมำย
ส ำหรับทำ่น กำรไดรั้บควำมเขำ้ใจอยำ่งละเอยีดของประวัตคิวำมเป็นมำและกำรพัฒนำกำรของ
มำตรฐำน ISO 9001: 2015, ค ำศัพท,์ ค ำจ ำกัดควำมทีส่ ำคัญ และโครงสรำ้งระดับสงูของมำตรฐำน 
ISO ทำ่นจะไดเ้รยีนรูท้ ีจ่ะตคีวำม และใชแ้นวคดิและหลักกำรทีส่ ำคัญของมำตรฐำนส ำหรับ
กระบวนกำรทีม่อียูภ่ำยในองคก์รของทำ่น 

ประโยชนท์ีท่า่นจะ
ไดร้บั? 

หลักสตูรนี้จะชว่ยใหค้ณุ: 
• ระบขุอ้ก ำหนดทีส่ ำคัญและประโยชนข์องมำตรฐำน ISO 9001: 2015 
• กำรจัดกำรทีม่คีณุภำพและขับเคลือ่นปรับปรุงอยำ่งตอ่เนือ่ง 
• กำรท ำตำมขัน้ตอนเพือ่ใหแ้น่ใจวำ่คณุภำพเป็นหัวใจขององคก์รของทำ่น 
• ดงึดดูและรักษำลกูคำ้โดยกำรสำมำรถท ำไดต้ำมขอ้ก ำหนดลกูคำ้ทัง้ในปัจจบัุนและอนำคตที่

ดขี ึน้ 

อะไรทีฉ่นัจะไดเ้รยีนรู ้ คณุจะไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกับ: 

 ควำมส ำคัญและประโยชนข์องมำตรฐำน ISO 9001: 2015 ระบบบรหิำรคณุภำพ 
 ขอ้ก ำหนดทีส่ ำคัญ และค ำศัพท ์ค ำจ ำกัดควำมของมำตรฐำน ISO 9001: 2015 
 โครงสรำ้งของมำตรฐำน ISO 9001: 2015 ซึง่รวมเขำ้ดว้ยกันกับ  Annex SL กรอบทั่วไป

ส ำหรับมำตรฐำนระบบกำรจัดกำร 
 แนวคดิหลัก เชน่ ควำมคดิตำมควำมเสีย่ง, กำรเขำ้ถงึกระบวนกำร, หลักกำร Plan-Do-

Check-Act และหลักกำรบรหิำร 7 ประกำร 

ใครทีค่วรเขา้รว่ม? ทกุคนทีเ่กีย่วขอ้งในกำรวำงแผน กำรด ำเนนิงำน กำรรักษำ กำรก ำกับดแูลและกำรตรวจประเมนิ 
มำตรฐำนระบบบรหิำรคณุภำพ ISO 9001: 2015 

ระยะเวลา 1 วัน 

ฉนัจะเรยีนรูอ้ยา่งไร? กำรเรยีนรูแ้บบ accelerated learning ท ำใหก้ำรเรยีนรูอ้ยำ่งรวดเร็วในกำรปรับควำมรูแ้ละกำร
ประยกุตใ์ชทั้กษะ หลักสตูรนี้ เป็นกำรเรยีนรูโ้ดยใชก้จิกรรม ซึง่จะสง่ผลใหเ้กดิควำมรูค้วำมเขำ้ใจใน
ในเอกสำรกำรฝึกอบรมอยำ่งลกึซึง้และมผีลตอ่สมรรถนะกำรกำรท ำงำนทดี ี

ฉนัจะไดรบัอะไร ? เมือ่จบหลักสตูร คณุจะไดรั้บยอมรับในระดับสำกลวำ่ผ่ำนกำรรับรองจำกสถำบันฝึกอบรม BSI 

ขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ ไมม่ขีอ้ก ำหนดเบือ้งตน้อยำ่งเป็นทำงกำรส ำหรับหลักสตูรนี้ แตมั่นจะเป็นประโยชนอ์ยำ่งมำกส ำหรับผู ้
ทีอ่ำ่นมำตรฐำนมำกอ่นทีจ่ะเขำ้ร่วมกำรอบรมนี ้

ขอ้มลูเพิม่เตมิ ขอ้มลูหลกัสตูรทัง้หมดนี้ข ึน้อยูก่ับมำตรฐำน ISO 9001: 2015  

การฝึกอบรมที่
เกีย่วขอ้ง 

ISO 9001:2015 Deep Dive, Implementation, Internal Auditor or Lead Auditor courses. 

 


